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นโยบายการแจงเบาะแส 

(Whistle Blowing Policy) 
 

 บริษัท จีเอฟพีที จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย (เรียกรวมวา “บริษัทฯ”) ใหความสําคัญกับการกํากับดูแลกิจการท่ี

ดี จึงจัดใหมีนโยบายการแจงเบาะแส (“นโยบาย”) ฉบับน้ีข้ึน เพ่ือเปดโอกาสใหพนักงาน และผูมีสวนไดเสียทุกกลุมท้ังภายใน

และภายนอกของบริษัทฯ สามารถติดตอ หรือแจงเบาะแสเก่ียวกับการปฏิบัติท่ีขัดแยงหรือสงสัยวาเปนการกระทําผิดกฎหมาย 

ผิดจรรยาบรรณ ถูกละเมิดสิทธิ และการทุจริตมายังบริษัทฯ ผานชองทางการแจงเบาะแสไดอยางปลอดภัย โดยไมตองกังวลวา

จะไดรับผลกระทบ หรือการตอบโตใด ๆ จากการแจงเบาะแส 

 

1. คํานิยาม 

เบาะแส หมายถึง ขอมูล ขอเท็จจริง หรือหลักฐานท่ีบงช้ีถึงการกระทําผิด หรือการประพฤติท่ีไมเหมาะสมของ

บุคลากรในบริษัทฯ 

ผูมีสวนไดเสีย หมายถึง บุคคล หรือกลุมบุคคลท้ังภายใน หรือภายนอกบริษัทฯ ท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางบวก และทาง

ลบจากกิจกรรมการดําเนินงานของบริษัทฯ 

ผูแจงเบาะแส หมายถึง บุคคลใดก็ตามท่ีเปดเผยขอมูล หรือแจงเบาะแสดวยความสุจริตใจ 

หนวยงานรับเร่ือง หมายถึง ผูท่ีถูกแตงตั้งใหทําหนาท่ีรับเรื่อง คัดกรอง แจงการรับเรื่องกลับไปยังผูแจงเบาะแส และ

สงเรื่องไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือนําไปสูกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริง 

กรรมการบริษัท หมายถึง บุคคลท่ีไดรับมอบหมายจากผูถือหุนใหบริหาร และกํากับดูแลกิจการของบริษัทฯ โดยมี

หนาท่ีกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ กํากับดูแลการดําเนินงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคของบริษัทฯ  

กรรมการตรวจสอบ หมายถึง กรรมการชุดยอยท่ีคณะกรรมการบริษัท แตงตั้งข้ึน เพ่ือทําหนาท่ีกํากับดูแลและ

ตรวจสอบบริษัทฯ ในดานการเงิน ระบบควบคุมภายในและการปฏิบัติตามกฎหมาย 

กรรมการอิสระ หมายถึง กรรมการท่ีไมมีสวนรวมในการบริหารงานประจําของบริษัทฯ และไมมีความขัดแยงทาง

ผลประโยชน เพ่ือใหมีความเปนกลาง มีบทบาทสําคัญในการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและรักษาผลประโยชนของผูถือหุนทุกราย 

การตอบโต หมายถึง การกลั่นแกลง ขมขู ลดตําแหนง ไลออก หรือลงโทษทางวินัยตอผูแจงเบาะแสโดยไมมีเหตุอันควร 

 

2. ขอบเขตการแจงเบาะแส 

 นโยบายการแจงเบาะแสน้ี สนับสนุนใหผูแจงเบาะแสมีการรายงานเหตุอันควรสงสยัโดยสุจริตใจ เก่ียวกับการกระทํา

ของผูปฏิบัติงานใหบริษัทฯ ดังน้ี 

2.1 การทุจริต ยักยอก ฉอโกง ติดสินบน การใชอํานาจหนาท่ีเพ่ือหาผลประโยชน และการคอรรัปชัน  

2.2 การละเมิดกฎหมาย ขอบังคับ หรือขอผูกพันตามสัญญาท่ีไดทําขอตกลงไวในนามบริษัทฯ 

2.3 การเผยแพรขอมูลอันเปนความลับ การละเมิดความเปนสวนตัวหรือขอมูลสวนบุคคล 

2.4 การกระทําท่ีอาจเปนอันตรายตอสุขภาพ สิ่งแวดลอม ความปลอดภยัของบุคลากร ชุมชนโดยรอบ และผูบริโภคสินคา 

2.5 การละเมิดสิทธิมนุษยชน การขมขู การคุกคาม และกลั่นแกลงจากผูมีอํานาจสูงกวา 

2.6 การบิดเบือนขอเท็จจริง ความผิดปกติของรายงานทางการเงิน และการบัญชี 
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3. ชองทางการแจงเบาะแส 

ผูมีสวนไดเสียท้ังภายใน และภายนอก สามารถแจงเบาะแสมายังบริษัทฯ ไดตามชองทางท่ีกําหนดดังตอไปน้ี 
 

เว็บไซต www.gfpt.co.th/contactus 

ทางอีเมล ia@gfpt.co.th 

ทางไปรษณีย ฝายตรวจสอบภายใน 

 บริษัท จีเอฟพีที จํากัด (มหาชน)  

 อาคารจีเอฟพีที สํานักงานใหญ ช้ัน 11 เลขท่ี 312 ถนนพระรามท่ี 2 แขวงบางมด 

 เขตจอมทอง กรุงเทพมหานครฯ 10150 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ไดเปดเผยชองทางการแจงเบาะแสไวในรายงานประจําป และเว็บไซตของบริษัทฯ หากผูแจง

เบาะแสมีขอสงสัยเพ่ิมเติม สามารถสอบถามรายละเอียดไดตามชองทางดังน้ี 
 

ติดตอกรรมการอิสระ 

ทางอีเมล Independentdirectors@gfpt.co.th 

โทรสาร 02-473 8398 

ทางไปรษณีย กรรมการอิสระ  

 บริษัท จีเอฟพีที จํากัด (มหาชน) 

 อาคารจีเอฟพีที สํานักงานใหญ ช้ัน 18 เลขท่ี 312 ถนนพระรามท่ี 2 แขวงบางมด  

 เขตจอมทอง กรุงเทพมหานครฯ 10150 
 

ติดตอกรรมการบริษัท 

ทางอีเมล bod@gfpt.co.th 

โทรสาร 02-473 8398 

ทางไปรษณีย กรรมการบริษัท  

 บริษัท จีเอฟพีที จํากัด (มหาชน) 

 อาคารจีเอฟพีที สํานักงานใหญ ช้ัน 18 เลขท่ี 312 ถนนพระรามท่ี 2 แขวงบางมด 

 เขตจอมทอง กรุงเทพมหานครฯ 10150 
 

ติดตอฝายตรวจสอบภายใน 

ทางอีเมล ia@gfpt.co.th 

โทรสาร 02-473 8398 

ทางไปรษณีย ฝายตรวจสอบภายใน  

 บริษัท จีเอฟพีที จํากัด (มหาชน) 

 อาคารจีเอฟพีที สํานักงานใหญ ช้ัน 11 เลขท่ี 312 ถนนพระรามท่ี 2 แขวงบางมด 

 เขตจอมทอง กรุงเทพมหานครฯ 10150 
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4. แนวทางในการปฏิบัติ 

4.1 การรับแจงเบาะแส 

1) ผูแจงเบาะแสระบุรายละเอียดขอมูลการแจงเบาะแสใหครบถวน (ถาเปนไปได) (1) ชื่อ-นามสกุลของผูแจง 

(2) ชองทางติดตอกลับ (3) ช่ือ-นามสกุลผูกระทําผิด (4) หนวยงานท่ีผูกระทําผิดสังกัด (5) วันและเวลาท่ีเกิดเหตุ (6) หัวเรื่อง 

(7) รายละเอียดของเรื่อง และ (8) หลักฐานแนบ เพ่ือความสะดวกในการตรวจสอบ และทําใหการสืบสวนการกระทําผิดเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ 

2) เมื่อไดรับการแจงเบาะแส ผูรับเรื่องจะตองบันทึกขอมูล และตอบกลับการรับเรื่องดังกลาวไปยังผูแจงเบาะแส (กรณี

เปดเผยชองทางติดตอกลับ) หลังจากพิจารณาเบ้ืองตนโดยไมชักชา 

3) หนวยงานรับเรื่องจะตองรักษาความลับ และตองปกปดตัวตนของผูแจงเบาะแสกอนนําสงเรื่องดังกลาวไปยัง

หนวยงานท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือดําเนินการรวบรวมขอมูล และสืบสวนขอเท็จจริงตอไป 
 

4.2 การตรวจสอบขอเท็จจริง 

1) หนวยงานท่ีไดรับมอบหมายตองดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง ประมวลผล กลั่นกรองขอมูลท่ีไดรับ และพิจารณา

ผลกระทบจากการตอบโต โดยตองกําหนดข้ันตอนและวิธีการท่ีเหมาะสมในการสืบสวนแตละเรื่องอยางเปนธรรม  

2) หนวยงานท่ีไดรับมอบหมายตองรายงานผลการสืบสวนการแจงเบาะแสตอคณะกรรมการตรวจสอบ หรือ

คณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณาใหความเห็นเก่ียวกับบทลงโทษ การบรรเทาความเสียหาย การระงับการตอบโต และการ

คุมครองผูแจงเบาะแสรวมถึงผูใหความรวมมือในการสืบสวน พรอมบันทึกผลการพิจารณา 

3) หนวยงานท่ีไดรับมอบหมายสงเรื่อง และรายงานผลการพิจารณาไปยังฝายทรัพยากรบุคคล หรือหนวยงานท่ี

เก่ียวของ เพ่ือดําเนินการทางวินัยแกผูกระทําผิดตามระเบียบปฏิบัติของบริษัทฯ และดําเนินการบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
 

4.3 การสรุปและรายงานผล 

1) หนวยงานท่ีไดรับมอบหมาย สรุปรายงานผลการดําเนินงานเก่ียวกับเบาะแสท่ีไดรับแจง ไปยังหนวยงานรับเรื่อง 

และคณะกรรมการตรวจสอบ หรือคณะกรรมการบริษัท ทราบ 

2) หนวยงานรับเรื่อง สรุปผลการดําเนินงานใหผูแจงเบาะแสทราบ (กรณีเปดเผยชองทางติดตอกลับ)   

 

5. มาตรการคุมครองและรักษาความลับ 

ผูแจงเบาะแส และผูใหความรวมมือในการสืบสวนขอเท็จจริง จะไดรับการคุมครอง ดังน้ี 

1) ผูแจงเบาะแส และผูใหความรวมมือในการสืบสวนขอเท็จจริง สามารถเลือกท่ีจะไมเปดเผยตัวตนไดหากเห็นวาการ

เปดเผยตัวตนน้ันจะนําไปสูความไมปลอดภัย หรืออาจทําใหเกิดความเสียหายใด ๆ ตามมา แตอยางไรก็ตามการเปดเผยตัวตน

น้ัน จะทําใหบริษัทฯ สามารถรายงานความคืบหนา และบรรเทาความเสียหายไดรวดเร็วข้ึน 

2) บริษัทฯ จะไมเปดขอมูลของผูแจงเบาะแส และผูใหความรวมมือในการสืบสวนขอเท็จจริง เชน ช่ือ-นามสกุล ท่ีอยู 

ภาพ หรือชองทางติดตอ ฯลฯ  

3) ขอมูลการแจงเบาะแสจะถูกเก็บอยางปลอดภัยจนสิ้นสุดการดําเนินการทางกฎหมายแลวไมนอยกวา 5 ป โดย

บริษัทฯ จะกําหนดใหผูท่ีไดรับอนุญาตเทาน้ัน ท่ีเขาถึงขอมูลท่ีจัดเก็บได 

4) หากผูแจงเบาะแส หรือผูใหความรวมมือในการสืบสวนขอเท็จจริง เกิดความกังวลใจในความปลอดภัยของตนเอง 

หรืออาจเกิดความเสียหายใด ๆ ตามมา สามารถรองขอใหบริษัทฯ กําหนดมาตรการคุมครองความปลอดภัยท่ีเหมาะสมได 
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หรือบริษัทฯ อาจกําหนดมาตรการคุมครองโดยไมตองรับการรองขอ หากเห็นวาเรื่องท่ีพิจารณามีแนวโนมท่ีอาจกอใหเกิดความ

ไมปลอดภัยแกผูแจงเบาะแส หรือผูใหความรวมมือในการสืบสวนขอเท็จจริง 
 

5) ผูท่ีไดรับความเดือดรอนเสียหาย จะไดรับการบรรเทาความเสียหาย ดวยกระบวนการท่ีมีความเหมาะสมและเปน

ธรรม 

6) บริษัทฯ ไมสนับสนุนใหมีกระทําการตอบโตตอผูแจงเบาะแส หรือผูใหความรวมมือในการสืบสวนขอเท็จจริง อันจะ

ทําใหเกิดความเสียหาย หรือความไมปลอดภัยตอผูแจงเบาะแสดังกลาว ซึ่งการโตตอบถือวาเปนการกระทําท่ีเขาขายผิด

จรรยาบรรณ โดยบริษัทฯ มีสิทธิดําเนินการทางวินัยตามระเบียบของบริษัทฯ แกผูทําการตอบโตน้ัน 

 

6. การทบทวนและวันท่ีบังคับใช 

บริษัทฯ จะทบทวนนโยบายการแจงเบาะแส และนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัท เพ่ือขอพิจารณาอนุมัติตาม

ระยะเวลาท่ีมีความเหมาะสม และเพ่ือใหมั่นใจวานโยบายดังกลาวมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจ กฎหมาย และ

มาตรฐานสากลท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยนโยบายฉบับน้ีไดทบทวนเมื่อวันท่ี 25 มิถุนายน 2569 และประกาศใชจนกวาจะมีการ

เปลี่ยนแปลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                           ประกาศ ณ วันท่ี 25 มิถุนายน 2569 

 

 

 

                             (นายวิรัช ศิริมงคลเกษม)                

                             ประธานกรรมการบริษัท 

                บริษัท จีเอฟพีที จํากัด (มหาชน) 
 

 

 


