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นโยบายการแจ้งเบาะแส (Whistle Blowing Policy) 

บรษัิท จีเอฟพีที จาํกดั (มหาชน) (“บรษัิทฯ ”) ไดใ้หค้วามสาํคญัเก่ียวกบัการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี และมีความมุง่มั่นใน

การดาํเนินธุรกิจอย่างมีคณุธรรม โดยยึดหลกัการมีจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและผูม้ีสว่นได้

เสยีทกุกลุม่ ดงันัน้บรษัิทฯ จึงไดม้ีการจดัทาํนโยบายการแจง้เบาะแส (“นโยบาย”) ฉบบันีข้ึน้ เพ่ือเปิดโอกาสใหพ้นกังาน และผูม้ี

สว่นไดเ้สียทกุกลุม่ทัง้ภายในและภายนอกของบริษัทฯ สามารถติดต่อหรือรอ้งเรียนถึงการปฏิบตัิงานท่ีขดัแยง้หรือสงสยัว่าเป็น

การกระทาํผิดกฎหมาย ผิดจรรยาบรรณ การทุจริต ถูกละเมิดสิทธิ รายงานทางการเงินไม่ถูกตอ้ง หรือระบบควบคุมภายในท่ี

บกพรอ่งได ้โดยมรีายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. คาํนิยาม

“การทุจริต” หมายถึง การกระทาํท่ีแสดงเจตนาท่ีจะกระทาํหรือละเวน้ไมก่ระทาํ เพ่ือเป็นการแสวงหาผลประโยชนท่ี์มิ

ควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย ใหแ้ก่ตนเองหรอืผูอ่ื้นท่ีตนมสีว่นเก่ียวขอ้ง  

“ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส” หมายถึง ผูท่ี้พบเห็นการกระทาํอนัมิชอบ การทจุรติ ทาํผิดกฎหมาย หรอืขอ้บงัคบั

“ความขัดแย้งทางผลประโยชน์” หมายถึง การทําหน้าท่ีท่ีต้องทําให้เกิดผลลัพธ์ หรือผลประโยชน์ตรงตาม

วตัถปุระสงคข์องบรษัิทฯ แตก่ลบัเอือ้ประโยชนใ์หต้นเองหรอืบคุคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

“ระบบควบคุมภายใน” หมายถึง กระบวนการปฏิบตัิงานท่ีถกูกาํหนดรว่มกนัในองคก์ร เพ่ือใหเ้กิดความมั่นใจอย่าง

สมเหตสุมผลวา่ วิธีการปฏิบตังิานท่ีกาํหนดไวจ้ะทาํใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์

“ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง บคุคลหรอืกลุม่บคุคลท่ีไดร้บัผลกระทบ หรอืสง่ผลกระทบตอ่บรษัิทฯ 

“หน่วยรับเร่ืองร้องเรียน” หมายถึง หนว่ยงานท่ีรบัเรือ่งรอ้งเรยีน และคดักรองเพ่ือนาํไปสูก่ระบวนการตรวจสอบ เพ่ือ

หาขอ้เท็จจรงิ 

“เร่ืองร้องเรียน” หมายถึง ความเดือดรอ้นเสยีหายอนัเกิดจากการปฎิบตัิหนา้ท่ีตา่ง ๆ ของบคุลากรของบรษัิทฯ 

“คณะกรรมการตรวจสอบ” หมายถึง คณะกรรมการชดุยอ่ยของคณะกรรมการบริษัท ท่ีเขา้มาช่วยคณะกรรมการให้

ปฏิบตัิงานในประเด็นท่ีอาจถกูมองขา้มและเพ่ือใหกิ้จการมีระบบการกาํกบัดแูลท่ีดี 

“คณะกรรมการบริษัท” หมายถึง ผูแ้ทนผูถื้อหุน้ในการบริหารและดาํเนินงานของบริษัทฯ โดยจะเป็นผูท่ี้มีบทบาทใน

ดา้นการกาํหนดทิศทางและนโยบายทางธุรกิจ 

2. วัตถุประสงค์

2.1 เพ่ือสง่เสริมและสนบัสนุนใหค้ณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบตัิงานทุกคน ตลอดจนผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียกลุ่ม 

ตา่ง ๆ มีสว่นรว่มในการแสดงออกถึงการไม่เห็นดว้ยต่อการกระทาํท่ีนา่สงสยัว่าไม่ถกูตอ้ง สอ่ไปในทางทจุริต ผิด

กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรอืเป็นความประพฤติมิชอบท่ีขดัตอ่นโยบายของบรษัิทฯ 

2.2 เพ่ือกาํหนดช่องทางการแจง้เบาะแสการกระทาํผิดท่ีปลอดภยั และรกัษาขอ้มูลอนัเป็นความลบัของผูร้อ้งเรียน 

หรอืผูแ้จง้เบาะแส 

2.3 เพ่ือใหค้วามคุม้ครองแก่ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน ใหไ้ดร้บัความปลอดภยัไม่ถกูคกุคาม ขม่ขู่ พกังาน ไลอ่อก

หรอืการกระทาํอ่ืนใดในลกัษณะเป็นการปฏิบตัิอยา่งไมเ่ป็นธรรม 
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3. ขอบเขต เงือ่นไขของการพิจารณาเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

3.1 รายละเอียดเรือ่งรอ้งเรยีน ตอ้งเป็นความจรงิ ชดัเจน และมีขอ้มลูพียงพอท่ีจะนาํไปสูก่ารสบืหาขอ้เท็จจรงิตอ่ไปได ้ 

3.2 เป็นการกระทาํท่ีผิดกฎหมาย กฎระเบียบของบรษัิทฯ การทจุรติ หรอืทาํผิดจรรยาบรรณของพนกังานและผูบ้รหิาร 

3.3 มีความเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์หรอืการใชอ้าํนาจหนา้ท่ีโดยมิชอบของพนกังาน และผูบ้รหิาร 

3.4 ความผิดปกตขิองรายงานทางการเงิน หรอืความบกพรอ่งของระบบควบคมุภายใน 

3.5 การกระทาํท่ีก่อใหเ้กิดความสงสยัท่ีจะเกิดผลเสยีตอ่ประโยชน ์หรอืช่ือเสยีงของบรษัิทฯ 

3.6 การกระทาํท่ีไมไ่ดร้บัความเป็นธรรม หรอืการถกูขม่ขู ่คกุคามจากผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งกบับรษัิทฯ 

 

4. ช่องทางการแจ้งเบาะแส 

 ผูม้ีส่วนไดเ้สียทัง้ภายในและภายนอกของบริษัทฯ สามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนมายงับริษัท จีเอฟพีที จาํกัด 

(มหาชน) ไดต้ามช่องทางดงัตอ่ไปนี ้
 

4.1 ทางไปรษณีย ์: ฝ่ายตรวจสอบภายใน บรษัิท จีเอฟพีที จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ เลขท่ี 312 ถนนพระราม 2  

                       แขวงบางมด เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร 10150 

4.2 ทางอีเมล :   ia@gfpt.co.th 

4.3 ทางโทรศพัท ์:   02-473-8000 เวลาทาํการวนัจนัทร ์- วนัศกุร ์เวลา 8:00 – 18:00 น. 

4.4 ทางเว็บไซต ์:    www.gfpt.co.th/contactus 
 

นอกจากช่องทางการรบัแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนดงักลา่วขา้งตน้แลว้ ยงัสามารถนาํสง่ขอ้รอ้งเรยีนหากพบเห็นการ

กระทาํท่ีสงสยัวา่ฝ่าฝืนอ่ืนตามขอ้ 3 ไดต้ามช่องทางตา่ง ๆ ดงันี ้

• ตูร้บัเรือ่งรอ้งเรยีน 

• หนา้เว็บไซตภ์ายในบรษัิทฯ (GFPT-Intranet-สง่ขอ้รอ้งเรยีน) 

• ฝ่ายทรพัยากรบคุคล 

• ฝ่ายกาํกบัองคก์ร หรอืหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

5. แนวทางในการปฏิบัติ 

5.1 เมื่อไดร้บัเรื่องรอ้งเรียน หรือการแจง้เบาะแส ตามช่องทางในขอ้ 4 ใหห้น่วยงานผูร้บัเรื่องแจง้การรบัเรื่องไปยงัผู้

แจง้ (หากดาํเนินการได)้ และทาํการรวบรวมขอ้มลูขอ้เท็จจรงิ 

5.2  ใหห้น่วยงานรบัเรื่องดาํเนินการตรวจสอบขอ้เท็จริงและกลั่นกรองขอ้มูลท่ีไดร้บั เพ่ือพิจารณาวิธีการจัดการท่ี

เหมาะสมในแตล่ะเรือ่ง  

5.3 ใหห้นว่ยงานรบัเรือ่งรายงานผลการตรวจสอบตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาและใหค้วามเห็น 

5.4 เรือ่งรอ้งเรยีนท่ีไดร้บัการกลั่นกรองและพิจารณาความเห็นแลว้ จะถกูรายงานตอ่คณะกรรมการบรษัิท เพ่ือกาํหนด

มาตรการท่ีเหมาะสม 

5.5 การดาํเนินการตามกระบวนการตา่ง ๆ ใหม้ีการกาํหนดมาตรการบรรเทาความเสยีหายแก่ผูท่ี้ไดร้บัผลกระทบ  

5.6 ใหห้นว่ยงานรบัเรือ่งรายงานผลการพิจารณาใหผู้แ้จง้เบาะแสทราบ  
 

http://www.gfpt.co.th/contactus
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6. มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับ 

6.1 ผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียนสามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตวัตนได ้หากเห็นว่าการเปิดเผยตวัตนนัน้จะนาํไปสู่

อนัตราย หรืออาจทาํใหเ้กิดความเสียหายใด ๆ ตามมา แต่อย่างไรก็ตามการเปิดเผยตวัตนนัน้ จะทาํใหบ้ริษัทฯ 

สามารถรายงานความคืบหนา้และบรรเทาความเสยีหายไดร้วดเรว็ขึน้ 

6.2 บริษัทฯ จะไม่เปิดเผยตวัตน ท่ีอยู่ ท่ีติดต่อของผูแ้จง้เบาะแสและผูร้อ้งเรียน ในกระบวนการสืบสวนเพ่ือหามูล

ความจรงิ 

6.3 ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนตอ้งเก็บขอ้มลูท่ีไดร้บัไวเ้ป็นความลบัและจะเปิดเผยเทา่ท่ีจาํเป็น โดยจะคาํนึงถึงความปลอดภยั

และผลเสยีท่ีจะเกิดกบัผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีนเป็นสาํคญั 

6.4 หากผูแ้จ้งเบาะแส หรือผูร้อ้งเรียนเกิดความกังวลใจในความปลอดภัยของตนเอง สามารถรอ้งขอใหบ้ริษัทฯ 

กาํหนดมาตรการคุม้ครองความปลอดภยัท่ีเหมาะสมได ้

6.5 บริษัทฯ ไม่สนบัสนุนใหม้ีกระทาํการตอบโตต้่อผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน อนัจะทาํใหเ้กิดความเสียหายหรือ

อนัตรายตอ่ผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีนดงักลา่ว ซึ่งถือว่าเป็นการกระทาํท่ีเขา้ขา่ยผิดจรรยาบรรณ โดยบริษัทฯ มี

สทิธิลงโทษทางวินยัแก่ผูท้าํการตอบโตน้ัน้ 

 

7. การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนโดยไม่สุจริต 

หากการแจง้เบาะแส ขอ้รอ้งเรยีน หรอืการใหข้อ้มลูใด ๆ ท่ีถกูพิสจูนว์า่เป็นการกระทาํโดยไม่สจุรติ และเกิดผลเสยีหาย

แก่บรษัิทฯ หรอืแก่บคุคลท่ีถกูกลา่วอา้ง ทางบรษัิทฯ จะดาํเนินคดีทางกฎหมายตอ่บคุคลผูน้ัน้ตอ่ไป   

 

8. การทบวนทวนและวันที่บังคับใช้ 

 บริษัทฯ จะทบทวนนโยบายการแจง้เบาะแส และนาํเสนอต่อคณะกรรมการ เพ่ือขอพิจารณาอนมุตัิตามระยะเวลาท่ีมี

ความเหมาะสม และใหม้ั่นใจไดว้่านโยบายดงักลา่วมีความสอดคลอ้งตรงตามวตัถปุระสงคข์องบริษัทฯ โดยนโยบายฉบบันีไ้ด้

ทบทวนเมื่อวนัท่ี  31 พฤษภาคม 2566 และประกาศใชจ้นกวา่จะมีการเปลีย่นแปลง 

 

 

 

 

                                                                                           ประกาศ ณ วนัท่ี 31 พฤษภาคม 2566 

 

 

 

(นายแพทยอ์นนัต ์ ศิรมิงคลเกษม) 

                  ประธานกรรมการบรหิาร 

    บรษัิท จีเอฟพีที จาํกดั (มหาชน) 
 

 


